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A Zollner magatartasi kodex a Responsible Business Alliance (RBA) magatartasi kodexe, a DIN ISO 26000
A tarsadalmi felelosség iranyvonalai és az egyesilt nemzetek Global Compact magatartasi alapelvei szerint
készult.

Elkotelezettség:

Globalisan miikodé vallalatként elkotelezzitk magunkat az 6ssztarsadalmi felelésségvallalas (Corporate
Responsibility) mellett. Ez vallalati kulturank szerves része. A felel6sségteljes lzletvitel (Responsible Business),
okoloégiai fenntarthatésag (Ecological Sustainability) és tarsadalmi felelésségvallalds (Social Responsibility) teri-
letein végzett tevékenységeink integralt iranyitasi rendszertinkben vannak régzitve.

A minéségre, kornyezetvédelemre és energiafelhasznalasra, munkavédelemre, egészségmegérzésre,
informaciobiztonsagra, izleti etikara és tarsadalmi felel6sségvallalasra vonatkozé elvarasainkat az ,Irany-
mutatdsok integralt iranyitasi rendszertinkh6z” cim( dokumentumban, valamint a ,Zollner magatartasi kddexben”
foglaltuk 6ssze.

A Zollner Vallalatcsoport elkotelezett az itt leirt szabalyok betartasara. Minden tevékenységiinkben az
érintett torvényeknek, szabalyoknak és azon orszagok eléirasainak megfelelen jarunk el, amelyekben
tevékenykediink (Compliance).

Partnereinktél is elvarjuk, hogy uizleti kapcsolatunk alapjaként betartsak ezeket az alapveté magatartasi
szabalyokat.

A Zollner magatartasi kodex tartalma:

= Altalanos tudnivalék a Zollner magatartasi kodexré|
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m Jelentési kotelezettség

Altalanos tudnival6k a Zollner magatartasi kodexrdl

A Zollner magatartasi kodex megfelelségi tevékenységeink (compliance activities) tartalmat foglalja 6ssze 1é-
nyegesebb érdekelt feleink (stakeholders), azaz dolgozdink és Uizleti partnereink szdmara. Leirja azokat a relevans
jogi és Uzletpolitikai alapelveket, amelyekre az tzleti partnereinkkel vald kapcsolatainkban, valamint cégen beliili
egyuttmuikodésiinkben irdnyulunk. Olyan normékat tartalmaz, amelyekkel biztositani lehet a szallitéi lancban a
biztonsdgos munkakériilményeket, a dolgozék méltésagat tiszteletben tarté bandsmodot, valamint hogy a gyar-
tofolyamatokat kérnyezettudatosan és feleldsségteljesen lehessen elvégezni.

A.MUNKAERO

Elkotelezettek vagyunk a dolgozék emberi jogainak biztositasa, valamint a nemzetkozi kozosség értelmezése
szerint a vellik val6, az emberi méltésagot figyelembe vevé és tisztességes bandsmaod mellett. Ez valamennyi

munkavéllaléra vonatkozik, ideértve az ideiglenes, migrans, tanulo, szerzé6déses, kdzvetlen és minden egyéb

munkavallalét is.




A munkaerére vonatkozé normak a kovetkezék:
1) Szabadon valasztott munkaviszony

Nem alkalmazunk kényszer alapu, kételez6 (pl. addsrabszolgasag) vagy uzsoraszerzédés alapu foglalkoztatast,
nem 6nkéntesen véllalt vagy kizsdkmanyolé bortonmunkat, rabszolgasagot vagy emberkereskedelmet. Ide
értendé mas személyek fenyegetéssel, erével, kényszerrel, erészakkal vagy csaldssal torténd szallitasa, els-
zallasoldsa, dtadasa vagy atvétele munka vagy szolgéltatasnyujtas céljabdl. A dolgozok létesitményen beliili
szabad mozgasara, valamint a vallalati [étesitményekbe/-bdl valo be- és kilépésre vonatkozéan nem allnak fenn
észszerltlen korlatozasok, beleértve adott esetben a dolgozdk szallasait vagy lakéotthonait is. A munkaeré
felvételi eljaras részeként a dolgozdk szamara — még a szarmazasi orszag elhagyéasa el6tt — biztositunk egy, a
foglalkoztatd orszag nyelvén vagy adott esetben konszernnyelven irédott munkaszerz6dést, mely tartalmazza a
munkaviszony feltételeit. A foglalkoztatd orszagba torténé megérkezéskor a munkaszerzédésben nem alkal-
mazunk semmiféle kiegészitést vagy modositast, kivéve, ha ezek 6sszhangban allnak a helyi jogszabalyokkal, és
azonos vagy jobb szerzddési feltételeket biztositanak. A munkavéllalds 6nkéntes alapon torténik, minden dolgo-
zénak jogaban all barmikor, szabadon otthagyni alldsat vagy felmondani munkaviszonyét, biintetés nélkil, ha a
munkaszerzédésnek megfeleléen értesitette errél a munkaadét. Sem mi, sem munkakozvetité partnereink, sem
pedig az 6 partnereik nem tartjak vissza, rejtik vagy idegenitik el a dolgozék személyazonosité vagy bevandorlasi
okmanyait (pl. a kormany altal kibocséatott személyazonosité igazolvanyt, utlevelet vagy munkavallaldsi engedé-
lyt), illetve nem tagadjék meg az azokhoz valé hozzaférést, kivéve, ha a megdrzést torvény irja elé. Dolgozdinktdl
foglalkoztatasukért cserébe toborzasi vagy egyéb dijakat sem mi, sem munkakozvetité partnereink nem kérnek.
Amennyiben kiderdil, hogy a dolgozék megfizettek ilyen jellegl dijakat, azokat kotelezé6 médon visszatéritjik.

2) Kiskori munkavallalék

A gyartas egyetlen fazisa soran sem alkalmazhat6 gyermek munkaeré. A ,gyermek” kifejezés minden olyan
személyt magaban foglal, aki 15 év alatti, vagy a kotelez6 oktatasi kovetelmények teljesitéséhez szlikséges életkor
alatti, vagy aki az adott orszag torvényei értelmében még nem toltotte be a munkavégzéshez sziikséges minimalis
életkort, attél fliggéen, hogy melyik életkor a magasabb. A munkavallalok életkorat a felvételi folyamat részeként
ellendrizziik. Ha gyermekmunka keriilne azonositasra, segitséget nyujtunk annak megsziintetésére. A térvény-
eknek és el6irdsoknak megfelel, jogszerli munkahelyi oktatéprogramok alkalmazasa tamogatott. A 18 év alatti
(kiskord) munkavallalok nem végezhetnek az egészséglikre vagy biztonsagukra nézve veszélyesnek minésulé
munkat, példaul nem dolgozhatnak éjszakai m(iszakban, illetve nem tulérazhatnak. A tanuléi nyilvantartasok
megfelel6 vezetése, az oktatési partnerek szigoru atvilagitasa és a tanuldk térvények és szabalyozasok altal elirt
jogainak biztositasa révén gondoskodunk a tanulé munkavéllalék megfelel6 menedzsmentjérél. Minden tanuld
munkavallalé szamara megfelel6 tdmogatast és képzést biztositunk. Amennyiben erre kiilonallé helyi szabélyozas
nem tér ki, a tanulé munkavallalok, gyakornokok és palyakezd6k bére legalabb annyi kell, hogy legyen, mint mas,
azonos vagy hasonlé szintli munkét végz6 dolgozoké.

3) Munkaérak

A Zollner Vallalatcsoport tizemeiben figyeliink arra, hogy a heti munkaidé ne haladja meg az érvényes térvények
altal meghatarozott maximalt 6raszamot. Kivételt képeznek a vészhelyzetek és rendkiviili kérilmények. A dolgo-
zoknak hét nap alatt legalabb egy szabadnapot biztositunk.




4) Bérek és juttatasok

A dolgozéinknak adott juttatasok 6sszhangban vannak minden bérezésre vonatkozo jogszabdllyal, ideértve a
minimalbérre, tulérakra és jogilag biztositott elénydkre vonatkozoéakat is. Fegyelmi intézkedésként bérlevonast
nem alkalmazunk. Minden bérelszamolasi id6szakban a dolgozék rendelkezésére bocsatunk egy idészerd és
érthetd kereseti kimutatdst, amely elegendd informaciét tartalmaz a teljesitett munkaért felszamolt bérezés
pontossaganak ellenérzéséhez. Ideiglenes, kikuldott és kiszervezett munkaer6t kizérdlag a helyi torvények altal
megengedett mértékig vesziink igénybe.

5) Emberséges banasmoéd

Nem alkalmazunk durva vagy embertelen banasmaodot, beleértve az erészakot, nemi erészakot, a szexualis
zaklatast, szexualis visszaélést, testi fenyitést, szellemi vagy testi kényszert, nyilvanos megszégyenitést valamint a
dolgozdk szébeli megsértését; ez érvényes az ilyen banasmaoddal valo fenyegetdzésre is.

6) Diszkriminaci6-ellenesség

Elkotelezettséget tanusitunk a zaklatastdl és torvénytelen diszkriminaciétdl mentes munkahely fenntartasa
mellett. A munkaeré-felvételi és foglalkoztatasi gyakorlat keretén belil, példaul a bérezés, el6léptetés, jutalma-
zas vagy képzésbiztositas soran nem tanusitunk faj, bérszin, kor, nem, szexudlis irdnyultsag, nemi identités és
onkifejezés, etnikum vagy nemzeti hovatartozas, rokkantsdg, varanddssag, vallas, politikai tagsag, szervezeti
tagsag, veteran statusz, védett genetikai informacio vagy csaladi allapot alapu diszkriminaciot. A munkavallalokat
vagy potencialis munkavallalékat nem vetjiik ala diszkriminativnak mindésilé orvosi vagy fizikalis vizsgalatoknak,
beleértve a terhességi vagy szlizességi vizsgalatokat is.

7) Egyesiilési szabadsag

A helyi torvényekkel 6sszhangban tiszteletben tartjuk a dolgozok azon jogat, hogy szakszervezeteket hozzanak
létre vagy szabadon valasztott szakszervezetekhez csatlakozzanak, hogy kollektiv targyaldsokat folytassanak, és
hogy békés gyiilekezéseken vegyenek részt, illetéleg hogy ne vegyenek részt ilyen tevékenységekben. A dolgozék
és/vagy azok képvisel6i szamdra megadjuk a lehetséget arra, hogy nyiltan kommunikéljanak, és megtorlastdl,
erészaktol vagy zaklatastol valé félelem nélkiil megosszak a munkakoriilményekkel és a vezetdségi gyakorlatokkal
kapcsolatos Otleteiket és aggélyaikat

8) Diverzitas

Elkotelezziik magunkat, hogy téamogatjuk a nék és a férfiak megfeleld aranyu részvételét vezetd pozicidkban. Ez
érvényes a felligyelSbizottsagi, az igazgatdsagi tagsagra, mindenekelétt azonban az ezeket kévetd vezetdi szin-
tekre. A felligyelSbizottsagi és az igazgatdsagi pozicidk betdltésénél a vezérelv tovabbra is a hagyomaény kovetése,
azaz a Zollner, mint egy csaladi iranyitds alatt all6 vallalat megtartdsa marad.

B. EGESZSEG és BIZTONSAG

Tudatéban vagyunk annak, hogy a biztonsagos és egészséges munkakornyezet a munkahelyi sériilések és
megbetegedések eléforduldsanak minimalizélasa mellett hozzajarul a termékek és szolgaltatasok minéségbeli




javulasahoz, a gyartas folytonossagahoz, valamint a dolgozdk megtartasahoz és j6 moraljahoz is. Tovabba annak,
hogy a dolgozdk folyamatos visszajelzése és képzése alapvetd fontossagu a munkahelyre jellemzd egészségi és
biztonsagi problémak azonositasa és orvoslasa szempontjabél. Ezen magatartasi kodex alapjat az ISO 45001 szab-
véanyra épuil6 és a Nemzetkdzi Munkatligyi Szervezet munkavédelmi irdnyitasi rendszerekrél sz616 utmutatasaihoz
(ILO Guidelines on Occupational Safety and Health) igazod6 elismert irdnyitéasi rendszerek adjak. Ezek a dokumen-
tumok tovabbi hasznos informaciok forrasai is egyben.

Az egészségre és biztonsagra vonatkozé normak a kovetkezék:

1) Munkahelyi biztonsag

A dolgozdk potencialis biztonsagi kockdzatoknak (pl. elektromos vagy egyéb energiaforrasnak, tliznek,
jarmuveknek és leesésnek) valé kitettségét megfeleld tervezés, kivitelezés és adminisztrativ ellenérzések,
megel6zé karbantartasi és biztonsagi eljarasok (ideértve a lezarast/megjeldlést) és folyamatos biztonsagi kép-
zések révén csokkentjlik. Azokban az esetekben, amikor a kockazatok szabélyozasa a fent emlitett médszerekkel
nem lehetséges, a dolgozdkat megfeleld, jol karbantartott, egyéni védéeszkozokkel és az ezen kockazatokbdl
fakaddan rajuk hat6 veszélyekkel kapcsolatos oktatasi anyagokkal latjuk el. Eszszer( lépéseket tesziink annak ér-
dekében, hogy a terhes nék/szoptaté anyak ne dolgozzanak magas kockazati munkakorilmények kozott, illetve
hogy a szdmukra biztonsagi kockézattal jaré6 munkahelyeket elkeriilhessék.

2) Vészhelyzetekre val6 felkésziiltség

A potencidlis vészhelyzetek azonositasa és felmérése, illetve azok hatdsanak minimalizaldsa vészhelyzeti tervek és
elharitasi eljardsok bevezetésével valosul meg. llyenek tobbek kdzott a vészjelentési-, értesitési- és evakudlasi el-
jarasok, a dolgozoi képzések és gyakorlatok, a megfeleld tlizjelz és -olto berendezések, egyértelmien strukturalt
és akadalymentes vészkijaratok és a helyredllitasi tervek. Ezekben azokra az intézkedésekre 6sszpontositanak,
melyek az életet, kdrnyezetet és tulajdont ér6 karokat minimalizéljak.

3) Munkabaleset és foglalkozasi megbetegedés

A munkahelyi balesetek és foglalkozasi megbetegedések megelézését, kezelését, nyomon kovetését és jelen-
tését célzoé eljarasok és rendszerek bevezetésre kerliiltek. llyenek tobbek kdzott a dolgozdk jelentéstételre valo
Osztonzése; a sérilések és megbetegedések besorolasa és feljegyzése; a szlikséges orvosi ellatas biztositasa; az
esetek kivizsgalasa és az okok elharitasat elésegit6 korrekcids intézkedések bevezetése; a dolgozdk munkaba vald
visszatérésének megkonnyitése.

4) Ipari higiénia

A dolgozdk vegyi, bioldgiai és fizikai hatasoknak valo kitettségének azonositasa, értékelése és felligyelete foly-
amatos. Ha potencialis kockazatokat azonositunk, keressiik az ezek kikiiszobolésére és/vagy mérséklésére irdnyuld
lehetéségeket. Ha a kockazatok kikliszobolése vagy mérséklése nem lehetséges, megprébaljuk ezeket megfeleld
tervezési, kivitelezési és adminisztrativ ellendrzések altal szabélyozni. Az expozicios tullépések ellenérzése ér-
dekébe technikai és szervezési eljarasok keriiltek bevezetésre. Azokban az esetekben, amikor a kockazatok szinten
tartasa a fent emlitett médszerekkel nem lehetséges, a dolgozok részére megfelel6 egyéni véddeszkozoket
biztositunk.




5) Fizikailag megterhel6 munka

A dolgozdk fizikailag megterhel6 feladatokkal, példaul a kézi anyagmozgatassal, nehéz vagy ismétlédé emeléssel,
hosszu ideji allassal, gyakran ismétlédé vagy nagy erdkifejtést igényld szerelési feladatokkal jaré kockazatoknak
valo kitettségét azonositjuk, értékeljuk és feltigyeljik.

6) Gyartoberendezések biztonsaga

A gyartd és egyéb munkaeszkozoket a biztonsagi kockazataik szempontjabol megvizsgaljuk. Azokban az esetek-
ben, amikor valamely berendezés sériilésveszélyt jelent a dolgozdkra, elvélaszto fizikai védelmet, korlatozast vagy
lezarast alkalmazunk és azokat rendszeresen karbantartjuk.

7) Higiénia, élelmiszerek és szallas

Dolgozdink részére a tiszta szocialis |étesitmények folyamatosan rendelkezésre allnak. Biztositjuk a tiszta ivévizet
és a higiéniai felszereléseket, valamint az ételek elkészitésének és tarolasanak feltételeit. Amennyiben sziikséges, a
Zollner vagy a partner munkaerd kozvetiték dolgozdi részére tiszta és biztonsadgos szallashelyet biztositunk, mely
rendelkezik megfeleld vészkijarattal, a firdéshez és tisztalkodashoz sziikséges melegvizzel, vilagitassal, fltéssel,
szell6zéssel és a személyes értékek tarolasaranak feltételeivel valamint elegendé személyes terekkel, szabad be-
és kilépés lehetéségével.

8) Egészséggel és biztonsaggal kapcsolatos kommunikacié

A munkabalépés el6tt és azt kdvetéen is rendszeresen megfelel, egészséggel és biztonsaggal kapcsolatos
informaciokkal és képzésekkel latjuk el dolgozdinkat, mégpedig azok anyanyelvén vagy egy olyan nyelven,
amelyet a dolgozé megért. Ez magaban foglalja a mechanikai, elektromos, kémiai és fizikai veszélyekkel, valamint
a tlizveszéllyel kapcsolatos informacidkat is. Az egészséggel és biztonsédggal kapcsolatos informécidkat jél lathaté
helyen tessziik kozzé a létesitményben. Dolgozdinkat 6szton6zzik a biztonsaggal kapcsolatos észrevételeik felve-
tésére és kozlésére anélkiil, hogy barmiféle megtorlastdl tartaniuk kellene.

C.KORNYEZETVEDELEM

Elkotelezettek vagyunk a felel&sségteljes kornyezettudatossag irdnt, amely Uzleti tevékenységiink szerves részét
képezi. A gyartasi folyamataink soran minimalizéljuk a k6zosségre, kdrnyezetre és természeti forrdsokra gyakorolt
karos hatdsokat, védelmezve ugyanakkor az emberek egészségét és biztonsagat. Ezen magatartasi kodex alapjat
az 1SO 14001, 1ISO 50001 szabvanyokhoz és a Kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszerhez (Eco Manage-
ment and Audit Scheme - EMAS) igazod9, elismert iranyitasi rendszerek adjak. Ezek a dokumentumok tovabbi
hasznos informaciok forrasai is egyben.

A kornyezetvédelemre vonatkozé normék a kovetkezék:

1) Kdrnyezetvédelmi engedélyek és jelentéstétel

Minden szlikséges kornyezetvédelmi (pl. szennyvizkibocsétas felligyelete) engedéllyel, jdvahagyéssal és regisztra-
ciéval rendelkezlink, melyeket rendszeresen aktualizalunk. Az azokban foglalt gyartasi tevékenységre vonatkozd
és jelentéstételi kovetelményeket betartjuk.




2) A szennyezés megel6zése és az eréforras-felhasznalas csokkentése

Az eréforrasok felhasznaldsat, (pl. viz, fosszilis tiizel6anyagok és alapanyagok), valamint a kiilonb6zé hulladékok
keletkezését csdkkentjlik, ahol a lehetéségek engedik, ott elkeriljiik. Ez torténhet kozvetlenil a kibocsatas helyén,
vagy eljarasok és intézkedések révén, mint példaul a gyartasi és karbantartasi folyamatok valtoztatasaval vagy
lefolytatdsaval, alternativ anyagok hasznalataval, megtakaritasi intézkedésekkel, Gjrahasznositassal és az anyagok
Ujrafelhasznélasaval. A kibocsatasok elkertilése és a felhasznalt eréforrasok csokkentése érdekében fokozott
figyelmet forditunk az eljarasok és intézkedések fenntarthatdsagara.

3) Veszélyes anyagok

Azokat a vegyi és egyéb anyagokat, hulladékokat, melyek a kdrnyezetbe keriilve veszélyt jelentenek, azonositjuk,
megjeloljuk, és olyan modon kezeljik, hogy biztonsagos széllitasuk, raktarozasuk, felhasznalasuk, Gjrahasznosita-
suk és ujrafelhasznélasuk, valamint megfelel artalmatlanitasuk biztositva legyen.

4) Szilard hulladék és szennyviz

Szisztematikus intézkedések révén gondoskodunk a nem veszélyes, szilard hulladék azonositasardl, kezelésérdl,
csokkentésérdl, valamint azok felelésségteljes kezelésérdl vagy Ujrahasznositasardl. A gyartasi folyamatokbdl, ipa-
ri eljarasokbdl és a szocidlis |étesitményekbdl szarmazd szennyvizet a kibocsatas vagy kezelés el6tt osztalyozzuk,
feltgyeljuk, megvizsgaljuk és az eléirasoknak megfeleléen kezeljik. Emellett bevezetésre keriilnek a szennyviz-
keletkezést csokkentd intézkedések is. Rendszeresen ellendrizzlik szennyvizkezeld rendszereinket, ill. berendezé-
seinket a hatésagi kovetelmények betartasanak biztositasa érdekében. A véllalat tertiletérdl kikerllé csapadékviz
szennyez&dését, ami lehet kiomlott folyadékok vagy egyéb kornyezetkarosité anyagok bekeriilése altal, megel6z6
intézkedésekkel akadalyozzuk meg.

5) Leveg6szennyezés

A gyartasi folyamatainkbdl szarmazo 1égszennyezd kibocsatasinkat, szerves vegyi anyagokat, aeroszolokat,
korroziv anyagokat, szilard porokat, 6zonkarosité anyagokat és az égéstermékeket azok kdrnyezetbekeriilé-

sét megel6z6en azonositjuk, felligyeljik, vizsgaljuk és az eléirdasoknak megfeleléen kezeljiik. Az 6zonréteget
lebontd anyagokat a Montreali jegyzékdnyvnek és a vonatkozo elSirdsoknak megfeleléen, hatékonyan kezeljiik. A
légszennyezés-kezeld rendszereinket rendszeresen feltigyeljik.

6) Anyagokra vonatkozé korlatozasok

Betartjuk a hatalyos torvényeket, szerz6déses megallapodasokat és a kifejezetten elfogadott vevéi elGirdsokat
azon specialis anyagok esetében, melyek hasznalatara tiltas vagy korlatozas all fenn, melyhez szorosan kapcsolé-
dik az Ujrahasznositds és az drtalmatlanitas jelolésének kotelezettsége is.

7) Energiafogyasztas és iiveghazhatast okozé gazok kibocsatasa

Az energiafogyasztast és az abbdl szarmazo, az 1. és 2. kategdridkba tartozé tiveghazhatast okozd gazok kibocsa-
tasat izemi és vallalatcsoport szinten felligyeljiik és dokumentaljuk. Folyamatosan keressiik azokat a gazdasagi
megoldasokat, amelyekkel javitani tudjuk energiahatékonysagunkat, illetéleg minimalizéljuk az energiafogyasz-
tast és az abbol szarmazoé liveghazhatast okozé gazok kibocsatasat.




D. ETIKA

A tarsadalmi felel6sségvallalas és a piacon val6 sikeresség érdekében a legmagasabb szint( etikai normak szerint
jarunk el, ideértve a kdvetkezdket:

1) Uzleti tisztesség

Minden izleti interakcié esetén a legmagasabb szint( tisztességességi elvek betartaséval jarunk el. Zéré toleran-
ciat tanusitunk a vesztegetés, korrupcio, zsarolas és sikkasztas minden formajaval szemben.

2) Nem helyénvalé elény biztositasanak tilalma

Minden dolgozé szdmara tilos megvesztegetési vagy més, jogtalan vagy nem helyén val6 el6nyszerzés céljat
szolgald ajanlatokat tenni, engedélyezni, teljesiteni vagy elfogadni. A tilalom barmely értékkel biré dolog kéz-
vetlen vagy kozvetett, harmadik fél révén torténd odaigérésére, felajanlasara, engedélyezésére, atadasara vagy
elfogadaséra vonatkozik, amennyiben arra Uzletszerzés vagy -megtartas, masnak valé Uzletatadas vagy egyéb
maddon torténd tisztességtelen elényszerzés céljaval keriil sor. A korrupcidellenes térvényeknek valé megfelelés
biztositasdhoz ellenérzési és végrehajtasi eljarasok Iéteznek. Tovabbi informacioért 1asd még belsd ,Korrupcidelle-
nes iranyelv”-tinket (Anti-Corruption Policy).

3) Informacidk kozzététele

Minden Uzleti tevékenységet atlathaté médon végziink, illetve azokat pontosan feltiintetjiik a konyvvitelben és
nyilvantartasainkban. A Vallalat munkaerével, egészséggel, biztonsaggal és kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos
gyakorlataira vonatkozé informacidkat kizarélag az alkalmazandé el6irasok és iparagi gyakorlatok szerint tessziik
kozzé. A feljegyzések meghamisitasa vagy az ellatési lancon belili koriilmények vagy gyakorlatok téves bemutata-
sa elfogadhatatlan.

4) Szellemi tulajdon védelme

A szellemi tulajdonjogokat tiszteletben tartjuk; a technolégiak és modszertéarak tovabbitdsara kizardlag a szellemi
tulajdonjog védelme mellett kerl sor.

5) Tisztességes lizletvitel, reklam és verseny

A tisztességes lzletvitel, reklam és verseny szabdlyait betartjuk. A vevék adatvédelmét szolgalé médszerek ren-
delkezésre allnak (Titoktartasi szerz6dések).

6) A személyazonossag védelme és megtorlas-ellenesség

Rendelkezésre édlinak olyan programok, amelyek biztositjdk a dolgozdk vagy partnerek részérdl érkezé informator-
jelentések’ titoktartasat és védelmét. Partnereink szamara biztositjuk a lehetéséget jelentésiiket névtelen vagy
névvel ellatott levélben az aldbbi cimre elkildeni, ha sajat vagy a mi kérnyezetiinkben olyan magatartast tapasz-
talnak, ami nem egyezik az itt leirt magatartasi alapelvekkel:
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" Informdtor: Bdrmely olyan személy, aki felfedi egy koztisztviselének, illetve egy hivatalos szerv vagy vdllalatunk dolgozéjdnak vagy vezetsjének
nem helyénvalé magatartdsdt.
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A visszaélések ellen védett ,6tletlada”-val minden telephelyiinkén olyan folyamatot vezettiink be, amely lehetévé
teszi minden dolgozé szamara, hogy barmilyen panaszanak hangot adhasson, anélkiil, hogy barmiféle megtor-
lastol tartania kellene.

A jelentések tovabbi feldolgozasa a vallalatvezetés feladata.

7) Nyersanyagok felel6sségteljes beszerzése

Ahol sziikséges, kidolgozunk olyan intézkedéseket, amelyek megfelel6en biztositjdk, hogy az altalunk gyartott
termékekhez felhasznalt tantal, on, volfram és arany a Gazdasagi Egyuttmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD)
altal kiadott, konfliktus altal érintett és magas kockazatu tertletekrdl szarmazo asvanyok felelés ellatasi lancéara
vonatkozé Utmutatas, illetve az ennek megfeleld atvilagitas szerint kerlilnek beszerzésre. Kell6 gondossaggal
(Due Diligence) atvilagitast végziink ezen asvanyok forrasara és felligyeleti lancéra vonatkozoéan, és partnereink
kérésére rendelkezésre bocsatjuk atvilagitasi intézkedéseinket.

8) Maganszféra és adatvédelem

Vallaljuk, hogy eleget tesziink partnereink és alkalmazottaink észszer( elvarasainak a személyes informaciok
védelme tekintetében. A személyes adatok gyUjtése, tarolasa, feldolgozasa, tovabbitasa vagy kozzététele soran
betartjuk az alkalmazando adatvédelmi torvényeket és a kormanyzati rendeleteket.

E.IRANYITASI RENDSZER
Irényitasi rendszeriink jelen Kdédex tartalmahoz kapcsolodik. Az iranyitasi rendszer felépitése biztositja:

a) a vonatkozé jogszabalyoknak, eléirasoknak valamint az ipari folyamatokkal és termékekkel kapcsolatos vevéi
kovetelményeknek valé megfelelést,

b) jelen Kédex betartasat és
c) ajelen Kédexhez kapcsolodd miikddési kockazatok azonositasat és mérséklését.

Emellett az irdnyitasi rendszer a folyamatos fejlédést segiti el6.

Az irdnyitasi rendszer az alabbi elemekbdl all:

1) Vallalati elkotelezettség

A Zollner Vallalatcsoport vezetésége a Vallalati politikdban elkdtelezi magét a tarsadalmi, 6kolégiai és Skondmi-
ai felelésségvallalas mellett, amely megerdsiti a torvények és el6irasok valamint a folyamatos fejlédés melletti
elkotelezettségét.

2) A vezetdség elszamoltathatésaga és felelossége

A villalatvezetés megnevezte azokat a vezetéségi megbizottakat, akik felel6sek a Zollner Iranyitasi Rendszer és a
kapcsolodd programok bevezetéséért, fenntartasaért. Auditorok rendszeresen fellilvizsgéljék a irdnyitasi rendszer
allapotat.




3) Jogi és vevoi kovetelmények

Meghatéaroztunk a vonatkozo torvények, rendeletek és vevii kovetelmények azonositasara, figyelemmel kisérésé-
re és megértésére vonatkozd eljarasokat, beleértve jelen Kodex rendelkezéseit is.

4) Kockazatértékelés és -kezelés

Eljarast hataroztunk meg a m(ikodésiinkh6z fliiz6d6 kornyezetvédelmi, informacidbiztonségi, tzletmenet-foly-
tonossagi (Business Continuity Management), egészségiigyi és biztonsagi’ valamint munkagyakorlati és etikai
kockazatok azonositasara. Tovabba meghataroztuk az egyes kockazatok relativ jelentéségét, és megfeleld eljarasi
és fizikai szabalyozasokat vezettiink be a feltart kockazatok kezelésére, valamint a vonatkozé rendelkezések
betartasanak biztositasara. Az azonositott kockazatokat az Igazgatdsag tudatosan elfogadja, intézkedésekkel
csokkenti vagy harmadik félre ruhdzza at. A folyamatos lzleti tevékenység biztositasa érdekében kockazattudatos
modon cseleksziink.

5) Fejlesztési célkitiizések

Vezetdink tobbek kozott célterviikben a tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi magatartas fejlesztésére vonatkozd
célokat is megfogalmaznak, és ezeket rendszeresen ellenérzik.

6) Képzés
Képezziik vezetdinket és dolgozdinkat irdnyelveink, eljarasaink és céljaink megvaldsitasa, jobbitasa illetve az
alkalmazando torvények és rendeletek betartasa érdekében.

7) Kommunikacio

Meghataroztuk, hogy a dolgozokat és partnereinket a fontosabb informaciokrol, irdnyelvekrdl, tzleti gyakorla-
tokrdl, elvarasokrol és teljesitményekrél hogyan informaljuk. A kommunikécié rendelkezésre allasanak, bizalmas
jellegének és integritasanak biztositasa érdekében az ISO/IEC 27001 szerinti intézkedéseket vezettiink be.

8) Munkavallalok visszajelzése és részvétele

A Zollner magatartasi kodexet folyamatosan fejlesztjiik a dolgozdi visszajelzések alapjan.

9) Ellendrzések és értékelések

Rendszeres 6nellendrzésekkel/auditokkal biztositjuk, hogy a jogszabalyi kdvetelmények, a Zollner magatartasi
kodex tartalma, valamint a tarsadalmi és 6koldgiai felelésségvallalasra vonatkozo vevéi szerzédéses kovetelmény-
ek betartdsa megtorténjen.

10) Eljarasok helyesbité intézkedésekre

Van eljarasunk a belsé és kilsé értékelések, ellendrzések, vizsgalatok és szemlék altal felfedett hianyossagok
korrigalasat célzé helyesbit6 intézkedések megfeleld idében torténd kezdeményezésére.

2 Akornyezetvédelmi, egészségligyi és biztonsdgi kockdzatértékeléshez tartozo teriiletek a gydrtdsi teriiletek, raktdrak és tdrolo létesitmények,

ebédlé és a dolgozok szdlldsa/szobdi.
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11) Dokumentacié és feljegyzések

Dokumentumok és feljegyzések elkészitésével és naprakészen tartasaval biztositjuk a rendszabélyoknak és a val-
lalati kovetelményeknek valo megfelelést. Azért, hogy a dokumentumokat és feljegyzésekt megfeleld védelem-
mel biztositsuk, dokumentumosztalyozasi rendszert vezettiink be. Az informaciobiztonsagi intézkedések éltal a
dokumentumok és feljegyzések elérhetdsége, titkossaga és integritasa biztositott.

12) Beszallitoi kotelezettség

Eljarast hatdroztunk meg annak biztositasara, hogy jelen Kédex rendelkezései vilagossa véljanak f6 beszallitdink
szamara és azok betartasat ellenérizni tudjuk.

Kiegészito informaciok

A Zollner magatartasi kodex tartalma lényegében megfelel a nemzetkozileg alkalmazott ,Corporate Responsibili-
ty” (CR) kifejezésnek, ami ,vallalati felelsségvallalast” jelent. Ezalatt nemcsak a tarsadalmi, hanem az ,0ssztarsa-

dalmi” (6kondmiai/gazdasagi, 6koldgiai/kornyezeti és tarsadalmi) felelsségvallalast értjik.

Az lgazgatosag szdvivije felelds a Zollner magatartasi kodex elkészitéséért, végrehajtasaért, feligyeletéért és az

azzal kapcsolatos jelentésekért.

Betanitas keretében és rendszeres id6k6zonként a dolgozdkat tajékoztatjuk és oktatjuk a Zollner magatartasi
koédex aktudlis tartalmarol.

Jelentési kotelezettség

Minden dolgozdnak kdtelessége a Zollner magatartasi kodex elleni vétségek jelentése az aldbbi médok egyikén:
= avezetdnek,

= azlgazgatdsagnak,

® Zart 6tletlddaban, névteleniil vagy névvel elldtva, irdsos formaban

A dolgozdk kérdései és kérései esetén az adott vezetd az elsédleges kapcsolattartd személy.

A vezeték minden fontos informaciot tovabbitanak az Igazgatdsag szovivéjének, aki adott esetben megfeleld
intézkedéseket egyeztet az Igazgatdsaggal, és be is vezeti azokat.

Zandt, 2021. majus

.Ludwig Zollner
Az lgazgatdsag szévivéje
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