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A B C D E F G H I J K

ID Verantwortliche Stelle Betroffene Personengruppe
(intern)

Betroffene Personengruppe
(extern) Verarbeitung Zweck Löschfrist Rechtmäßigkeit Rechtmäßigkeit Beschreibung

(im Falle Art. 6 Abs. 1 lit. F)
Datenempfänger
(ggf. Kategorie)

Bei Übermittlung von Daten in 
ein Drittland, Art der Garantien 
für angemessenes 
Datenschutzniveau

CO-D0001 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - QlikView
Betrieb einer Business Intelligente Lösung zur Erstellung 
von adhoc und wiederkehrenden Berichten im 
Unternehmen. 

10 Jahre Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Wahrung der berechtigten 
Interessen des Verantwortlichen

IT-Dienstleister NA

CO-D0003 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - Auswertungen mit Personenbezug
Erstellung von Auswertungen, bei denen speziell 
personenbezogene Daten wie Zeiterfassungsdaten (SAP-
CATS) etc. als Grundlage dienen. 

10 Jahre Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Wahrung der berechtigten 
Interessen des Verantwortlichen - NA

FC-D0001 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter
Ansprechpartner bei 
Lieferanten, Kunden und 
Dienstleistern

Buchhaltungsdaten (im SAP)

Verwaltung von buchhalterischen Daten wie 
Eingangsrechnungen, Kontoauszügen, 
Speditionsrechnungen in das SAP. Diese werden teils 
zuvor in Papier empfangen und digitalisiert. 

10 Jahre Art. 6 Abs. 1 lit. c (Gesetz); Erfüllung einer rechtlichen Pflicht 
(Gesetz) - NA

FC-D0002 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - ZORA (Notes Datenbank) Verwaltung von Investionsbestellungen 10 Jahre Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Wahrung der berechtigten 
Interessen des Verantwortlichen - NA

FC-D0003 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - K&D (Notes Datenbank) Verwaltung von Kunden- und Lieferantenstammdaten 10 Jahre Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Wahrung der berechtigten 
Interessen des Verantwortlichen - NA

FC-D0004 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - BPC  Konsolidierungstool (SAP)
Bestandteil von Businesswarehousesystem
Konzernabschluss wird über das Tool erstellt 10 Jahre Art. 6 Abs. 1 lit. c (Gesetz); Erfüllung einer rechtlichen Pflicht 

(Gesetz) - NA

FC-D0005 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - e-Bilanz (Avendata)
separate Software zur einmal jährl. Übermittlung; Daten 
werden auf dem S:-Laufwerk abgelegt und später ans 
Finanzamt übertragen

10 Jahre Art. 6 Abs. 1 lit. c (Gesetz); Erfüllung einer rechtlichen Pflicht 
(Gesetz) Finanzamt NA

FC-D0006 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - Seralla (FS2 Payments) SAP integriertes Bankentool zum Datenaustausch mit 
den Banken 10 Jahre Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertrag); Erfüllung eines Vertrags Banken NA

FM-D0004 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeitern
Kunden, 
Lieferanten,
Dienstleister

Zutrittskontrolle

Steuerung von Zutritten auf Basis eines Rechte- und 
Rollenkonzepts, hierbei werden Zutrittsereignisse 
gespeichert um zur Prävention und Nachvollziehbarkeit 
von Straftaten und Ereignissen wie Einbruch, Diebstahl 
oder Verletzung des Hausrechts beizutragen

3 Monate Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); 
Erfüllung eines Vertrags (Normale 
Personenbezogene Daten) IT-Dienstleister NA

FM-D0008 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Kunden, Lieferanten, 
Dienstleister AWA 2000 (CAFM)

Für Anlagen und Infrastruktur 
* Assetmanagement
* Change- und Incidentmanagement

Ressourcenaufwandsdokumentation und Abrechnung 
(inkl. Schnittstelle SAP): 
* Arbeitszeiten
* Material

10 Jahre Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); 

'Berechtigtes Interesse an dem 
effektiven und effizienten 
Management der Anlagen und 
Infrastruktur für Zollner weltweit. 

IT-Dienstleister NA

FM-D0009 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Kunden, Lieferanten, 
Dienstleister Biometrische Zutrittskontrolle

Steuerung von Zutritten auf Basis eines Rechte- und 
Rollenkonzepts, hierbei werden Zutrittsereignisse 
gespeichert um zur Prävention und Nachvollziehbarkeit 
von Straftaten und Ereignissen wie Einbruch, Diebstahl 
oder Verletzung des Hausrechts beizutragen

3 Monate, biometrische Informationen bei Vernichtung 
der Karte Art. 9 Abs. 2 lit. a (Einwilligung); Einwilligung durch den Betroffenen 

(biometrische Daten) IT-Dienstleister NA

GE-1 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - Prozess- und Arbeitsplatzanalyse

Analyse und Dokumentation von 
Verbesserungspotenzialen durch Methoden und 
Werkzeuge der Prozess- und Arbeitsplatzanalyse sowie 
Zeitwirtschaft.

Speicherung für den Zeitraum der Produktherstellung  
und Verwendung der betroffenen Produkte im Feld. Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Wahrung der berechtigten 

Interessen des Verantwortlichen IT-Dienstleister NA

GE-2 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeitern  - Unterstützung bei der Materialstammanlage

IEC ist eine Webanwendung zur Verwaltung von 
Bauteildaten, wie Lifecycle, PCNs, technische 
Parameter, chemischen Daten und vieles mehr. Dabei 
werden Bauteil-Daten vom externen Partner in die 
Zollner-Datenbank importiert und in der Weboberfläche 
angezeigt.
Hierbei werden von Mitarbeitern Aktivitäten in Form von 
Nutzungsprotokollen (wann wurde was durch wen 
geändert) erfasst.

Abschaltung der Applikation geplant Ende 2021. Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertrag); Erfüllung eines Vertrags - NA

GE-3 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - Dokumentenarchivierung im 
Produktionsumfeld

Sicherstellung der gesetzlichen und regulatorischen 
Archivierungsfristen von Dokumenten im Rahmen des 
Produktlebenszyklus. 

50 Jahre Art. 6 Abs. 1 lit. c (Gesetz);

1) Erfüllung einer rechtlichen Pflicht 
(Gesetz)
2) Wahrung der berechtigten 
Interessen des Verantwortlichen

IT-Dienstleister NA

GE-4 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - Aufgabenverteilung mittels Workflow

Strukturierte Informationsverteilung bei standardisierten 
Arbeitsvorgängen über Aufgaben.
* NPI 
* Produktänderungsprozess
* Materialstammanlageprozess
* Arbeitsplatzanlageprozess

Speicherung für den Zeitraum der Produktherstellung  
und Verwendung der betroffenen Produkte im Feld. Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Wahrung der berechtigten 

Interessen des Verantwortlichen IT-Dienstleister NA

GE-5 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  -
Erfassung, Aufbereitung und Standardisierung 
von Kundenproduktdaten im Rahmen des 
Produktdatenmanagements

Anwendung diverser Softwaretools für die Erfassung, 
Aufbereitung und Standardsierung von 
Kundenproduktdaten.

Speicherung für den Zeitraum der Produktherstellung  
und Verwendung der betroffenen Produkte im Feld. Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Wahrung der berechtigten 

Interessen des Verantwortlichen IT-Dienstleister NA

GE-6 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - Zollner-MES (Manufacturing execution 
system)

Strukturierte Erfassung von Prozessdaten während des 
Produktionsprozesses Keine Löschung aufgrund normativer Anforderungen Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Wahrung der berechtigten 

Interessen des Verantwortlichen - NA

GE-7 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - Automatisierte Zeiterfassung in 
Produktionsumfeld

Automatisierte Übermittlung von personenbezogenen 
Zeitaufwänden an Prozessen zu Aufträgen/Kostenstellen 
(Modul Time-Tracking des Zollner-MES)

12 Monate Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Wahrung der berechtigten 
Interessen des Verantwortlichen - NA

GE-8 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - Produktionssystem planen und realisieren

Planung und Realisierung eines Produktionssystems 
aufgrund einer Kundenanfrage für eine (mögliche) 
Produktneueinführung bzw. Produktänderung sowie der 
dabei verwendeten Softwaretools.

Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Wahrung der berechtigten 
Interessen des Verantwortlichen IT-Dienstleister NA

GE-9 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - Kaizenzielsystematik System zur kontinuierlichen Verbesserung mit 
Kaizenteams in den verschiedenen Geschäftsbereichen Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Wahrung der berechtigten 

Interessen des Verantwortlichen - NA

GE-10 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - 5S Auditoren Übersicht der aktiven 5S Auditoren im ZIP Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Wahrung der berechtigten 
Interessen des Verantwortlichen - NA

GE-11 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - Ideenerfassung Übersichtsliste mit Ideen/Vorschlägen zu 
Innovationsthemen 2 Jahre Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertrag); Erfüllung eines Vertrags - NA

GM-D0007 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  -
Managementsystemdokumentation (Prozess: 
Managementsystemvorgaben /-methoden 
managen)

Einhaltung normativer und gesetzlicher Vorgaben zur 
nachhaltigen Erstellung, Freigabe und Veröffentlichung 
von dokumentierten Informationen und Vorgaben

10 Jahre gesetzlich
Ggf. längere Fristen bei normativen, 
branchenspezifischen oder kundenspezifischen 
Forderungen

Art. 6 Abs. 1 lit. c (Gesetz);

1) Erfüllung einer rechtlichen Pflicht 
(Gesetz)
2) Wahrung der berechtigten 
Interessen des Verantwortlichen

- NA

GM-D0008 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter, 
Externe Mitarbeiter  - APIS Software APIS zur Durchführung und Dokumentation von 

FMEA (Risikoanalysen im Qualitätsumfeld)

10 Jahre gesetzlich
Ggf. längere Fristen bei normativen, 
branchenspezifischen oder kundenspezifischen 
Forderungen

Art. 6 Abs. 1 lit. c (Gesetz);

1) Erfüllung einer rechtlichen Pflicht 
(Gesetz)
2) Wahrung der berechtigten 
Interessen des Verantwortlichen

IT-Dienstleister NA

GM-D0009 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - QDAS Software QDAS zur Auswertung von statistischen 
Werten im Qualitätsumfeld.

10 Jahre gesetzlich
Ggf. längere Fristen bei normativen, 
branchenspezifischen oder kundenspezifischen 
Forderungen

Art. 6 Abs. 1 lit. c (Gesetz);

1) Erfüllung einer rechtlichen Pflicht 
(Gesetz)
2) Wahrung der berechtigten 
Interessen des Verantwortlichen

IT-Dienstleister NA

GM-D0010 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  -
M-Review 
(Prozess: Managementsystemvorgaben /-
methoden managen)

Regelmässige rollierende Bewertung der Wirksamkeit 
der Managementsysteme und einer daraus 
resultierenden Weiterentwicklung anhand von 
Maßnahmen.

10 Jahre gesetzlich
Ggf. längere Fristen bei normativen, 
branchenspezifischen oder kundenspezifischen 
Forderungen

Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Wahrung der berechtigten 
Interessen des Verantwortlichen - NA
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GM-D0011 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter externe auditierte Parteien 
z.B. Lieferanten, 
Externe Auditoren

Interne Überwachungen managen 
(Prozess: Managementsystemvorgaben /-
methoden managen)

Planung, Durchführung und Nachbehandlung von 
internen Audits und Begehungen

10 Jahre gesetzlich
Ggf. längere Fristen bei normativen, 
branchenspezifischen oder kundenspezifischen 
Forderungen

Art. 6 Abs. 1 lit. c (Gesetz);

1) Erfüllung einer rechtlichen Pflicht 
(Gesetz)
2) Wahrung der berechtigten 
Interessen des Verantwortlichen

Zertifizierungsgesellschaft NA

GM-D0012 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Externe Auditoren
Externe Überwachungen managen 
(Prozess: Managementsystemvorgaben /-
methoden managen)

Planung, Durchführung und Nachbehandlung von 
Zertifizierungsaudits

10 Jahre gesetzlich
Ggf. längere Fristen bei normativen, 
branchenspezifischen oder kundenspezifischen 
Forderungen

Art. 6 Abs. 1 lit. c (Gesetz);

1) Erfüllung einer rechtlichen Pflicht 
(Gesetz)
2) Wahrung der berechtigten 
Interessen des Verantwortlichen

Zertifizierungsgesellschaft NA

GM-D0013 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  -
Six Sigma  
(Prozess: Managementsystemvorgaben /-
methoden managen)

Produkt- / Prozessoptimierung mit Dokumentation im 
Rahmen der zugehörigen Projekte im V-Laufwerk für 
Trainingsprojekte. Der operative Prozess wird in der 
Laufwerksstruktur der jeweiligen Bereiche abgelegt.  
Hierbei werden auch Fehlerlisten unter Umständen mit 
personenbezug erhoben.

10 Jahre wegen Best practice 
/ lessons learned Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Wahrung der berechtigten 

Interessen des Verantwortlichen Beratungsunternehmen NA

GM-D0014 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - Minitab Grafische und statistische Analyse und Bewertung von 
Prozessen.

10 Jahre wegen Best practice 
/ lessons learned Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Wahrung der berechtigten 

Interessen des Verantwortlichen
1) Beratungsunternehmen
2) IT-Dienstleister NA

GM-D0015 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - M-ZIP
Applikation zur Erstellung, Lenkung und Reporting sowie 
das Wiederauffinden von 
Managementsystemdokumenten

10 Jahre gesetzlich
Ggf. längere Fristen bei normativen, 
branchenspezifischen oder kundenspezifischen 
Forderungen

Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Wahrung der berechtigten 
Interessen des Verantwortlichen - NA

GM-D0016 Zollner Elektronik AG / Global - - Prozesse operativ managen

Wir legen die Systematik für das operative Managen von 
Prozessen fest und schaffen damit Klarheit über 
Verantwortlichkeiten und Abläufe in der Organisation. 
Zusätzlich geben wir vor, wie Prozesse entwickelt, 
eingeführt und kontinuierlich verbessert werden. Zur 
Unterstützung aller führenden und ausführenden Rollen 
bieten wir Beratung und Schulung an.

-  -  - - NA

GM-D0017 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Mitarbeiter von 
Kunden/Lieferanten

Kunden-, Material-, Produktionsqualität 
(Prozess Operative Qualität und 
Gewährleistungsmanagement)

* Planung der qualitätsbezogenen Handlungsschritte im 
Rahmen der Entwicklung der Produktrealisierung.
* Sicherstellung, dass die festgelegten 
Qualitätsanforderungen erfüllt werden.

30 Jahre zur Erfüllung von normativen Anforderungen Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Wahrung der berechtigten 
Interessen des Verantwortlichen - NA

GM-D0018 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  -
Prüfmittelüberwachung 
(Prozess Operative Qualität und 
Gewährleistungsmanagement)

Systematische geplante, regelmäßige Überwachung und 
Kalibrierung der zum Einsatz kommenden Prüfmittel.

30 Jahre (Lebenszyklus von Produkten in div. 
Branchen) Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Wahrung der berechtigten 

Interessen des Verantwortlichen - NA

GM-D0019 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  -
Dimensionelle Messtechnik (Prozess 
Operative Qualität und 
Gewährleistungsmanagement)

Dimensionelle (Maßliche) Überprüfung von Produkten, 
Bauteilen etc. zur Verifikation von spezifierten 
Qualitätsmerkmalen

30 Jahre (Lebenszyklus von Produkten in div. 
Branchen) Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Wahrung der berechtigten 

Interessen des Verantwortlichen - NA

GM-D0020 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter

externe Vorfallsbeteiligte 
(Dienstleister, Zeugen, vom 
Vorfall Betroffene, Mitarbeiter 
von Behörden) 

Vorfälle managen (mit geheimen 
Informationen) (Prozess: Informationen 
sichern)

Analyse und Dokumentation von auftretenden 
Sicherheitsvorfällen als Grundlage zur Definition 
zusätzlicher Schutzmaßnahmen und Kommunikation von 
Vorfällen an relevante interne und externe Stellen 
(Behörden, Geschäftsführung, Führungskräfte)

15 Jahre zur Erfüllung indirekt relevanter gesetzlicher 
und normativer Anforderungen Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Wahrung der berechtigten 

Interessen des Verantwortlichen - NA

GM-D0021 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter

externe Vorfallsbeteiligte 
(Dienstleister, Zeugen, vom 
Vorfall Betroffene, Mitarbeiter 
von Behörden) 

Operative Informationssichehreitsmanagement 
Dokumente 

Erstellung von Dokumentation als Ergebnis von 
durchgeführten Prozeduren im Prozess "Informationen 
sichern". Diese dienen zusätzlich als Nachweis der 
Funktionsfähigkeit der Managementsysteme für 
Informationssicherheit und Datenschutz.

10 Jahre Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Wahrung der berechtigten 
Interessen des Verantwortlichen - NA

GM-D0022 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Mitarbeiter von Behörden Energie- und Umweltdokumentation

Ablage im ZIP von den folgenden Dokumente:
* Umweltbewertung
* Berichte/Auswertungen zu spezifischen Themen z.B. 
Lösemittelbilanz, Energiedatenauswertung etc.

10 Jahre Art. 6 Abs. 1 lit. c (Gesetz); Erfüllung einer rechtlichen Pflicht 
(Gesetz) - NA

GM-D0023 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Mitarbeiter von Behörden Schadensbericht Umwelt Umweltschadensmeldung
S-Laufwerk 10 Jahre Art. 6 Abs. 1 lit. c (Gesetz); Erfüllung einer rechtlichen Pflicht 

(Gesetz) - NA

GM-D0024 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - Jahresberichte Managementsysteme
Jahresberichte und Managementbewertungen im 
Compliance- und Qualitätsmanagementsystemen 
(Berichtswesen an den Vorstand)

10 Jahre Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Wahrung der berechtigten 
Interessen des Verantwortlichen - NA

GM-D0025 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - Operative Managementsystemdokumente im 
EH&S

* Gesetzeskatastar (Alle) / Nachschlagedatenbanken
* Gefahrstoffkatastar (Umweltschutz)
* Verarbeitungsverzeichnis (Datenschutz)
* Programme 
* Übersichtsliste zu verpflichtenden (Schutz)-
maßnahmen z.B. Persönliche Schutzausrüstung Liste 
(PSA Liste), Aktenvernichtungstonnen etc.

10 Jahre Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Wahrung der berechtigten 
Interessen des Verantwortlichen - NA

GP-D0001 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Mitarbeiter der Lieferanten, 
Dienstleister Prozess Preisfindung

Ermittlung von Kosten/Preisen und aller 
kalkulationsrelevanter Informationen der angeforderten 
Materialien in Standardisierter Form und zum 
vorgegebenem Datum. 

10 Jahre
 (15 Jahre im Bereich Automotive) Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Wahrung der berechtigten 

Interessen des Verantwortlichen - NA

GP-D0002 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - Prozess Sourcing Strategy
Definition und Implementierung einer 
Warengruppenstrategie und Lieferantenstrategie für jede 
Warengruppe

10 Jahre
 (15 Jahre im Bereich Automotive) Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertrag); Erfüllung eines Vertrags - NA

GP-D0003 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter - Lieferanten registrieren Registrierung und Klassifizierung von Lieferanten im 
SAP

10 Jahre
 (15 Jahre im Bereich Automotive) Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertrag); Erfüllung eines Vertrags - NA

GP-D0004 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - Lieferanten beurteilen Bestimmung der Leistungsfähigkeit bestehender 
Lieferanten.

10 Jahre
(15 Jahre im Bereich Automotive) Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertrag); Erfüllung eines Vertrags - NA

GP-D0005 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Mitarbeiter der Lieferanten,  
Dienstleister Lieferanten entwickeln

Der Lieferant wird ausgehend von den ermittelten 
Abweichungen, zu einem definierten Sollzustand, 
entwickelt. 

10 Jahre 
(15 Jahre im Bereich Automotive) Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertrag); 

1) Für Mitarbeiter: Erfüllung eines 
Vertrags
2) Für Mitarbeiter von 
Dienstleistern/Lieferanten: Wahrung 
der berechtigten Interessen des 
Verantwortlichen

- NA

HR-D0003 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter - Global mobility Policy

Rahmenbedingungen der internationalen 
Mitarbeitereinsätze (längere Auslandseinsätze)

Berücksichtigung von:
* Einreise- und Visumsbestimmungen
* gesetzlichen Regelungen in arbeits-, 
sozialversicherungs-, und steuerrechtlicher Sicht

* 10 Jahre Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); 
Globale Mitarbeitereinsätze sind 
notwendig für die Erfüllung des 
Geschäftszweckes

1) Reisedienstleister
2) Versicherungen
3) Auswärtige Einreisebehörden NA

HR-D0004 Zollner Elektronik AG / Global
Mitarbeiter, Leiharbeiter,
Azubis, 
Studenten

 - Personalplanung * Personalplanung (Anzahl Stellen)
* Personalkostenplanung 10 Jahre (zur Messung der Prozessqualität) Art. 9 Abs. 2 lit. b (Pflicht aus Arbeitsrecht und dem Recht der sozialen Sicherheit und 

des Sozialschutzes); Arbeitsvertrag - NA

HR-D0005 Zollner Elektronik AG / Global

Mitarbeiter, Leiharbeiter, 
Ferienarbeiter, 
Azubis, 
Studenten

 externe Bewerber Statistische Personalauswertungen

Zur Steuerung des Unternehmens werden 
personalbezogene Auswertungen zu den folgenden 
Themen erstellt: Personalkosten, Zeitwirtschaft, 
Personalbeschaffung, Personalbestand, 
Personalqualifikation

Eine Weitergabe der Daten erfolgt immer an die OEs 
selber. 

10 Jahre (zur Messung der Prozessqualität) Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); 
Analyse von Potentialen zur 
Verbesserung der Wirtschaftlichkeit 
des Unternehmens

- NA

HR-D0011 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - Organisationatorische Veränderung Mitarbeiter * Erstellung, Anpassung und Streichung von Stellen
* Erstellung / Verwaltung von Organisationsdiagrammen 10 Jahre nach Austritt Art. 9 Abs. 2 lit. b (Pflicht aus Arbeitsrecht und dem Recht der sozialen Sicherheit und 

des Sozialschutzes); Arbeitsvertrag - NA
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HR-D0012 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeitern, Leiharbeiter, 
Externe Mitarbeiter  - Applikationseignerschaft SAP-HCM

Systemtechnisches Abbilden / Durchführen / 
Sicherstellen von HR-Prozessen (Customizing, Betrieb, 
Wartung, Entstörung)

1) 90 Tage nach Austritt / Organisationswechel
2) 1 Jahr
3) 1 Jahr

Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); 

Berechtigtes Interesse des 
Verantwortlichen an einer 
funktionsfähigen/gemanagten 
Applikation

IT-Hosting NA

HR-D0015 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeitern, Leiharbeiter, 
Externe Mitarbeiter

Applikationseignerschaft HR-Daten-
Schnittstellen

Verteilung von Personalstammdaten in weitere Systeme. 
SAP HCM ist führendes System für 
Personalstammdaten. Weitere Systeme werden durch 
diesen Datenbestand versorgt z.B. 
Warenwirtschaftssystem, Emailsystem etc.

1 Monat Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); 

Versorgung von 
Schnittstellensystemen mit 
Personaldaten erhöht die Effizienz 
des Unternehmens.

- NA

HR-D0026 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - Mitarbeiterbefragung

Abfrage eines internen Mitarbeiterfeedbacks z.B. zur 
Arbeitgebermarke Zollner. Durchführung erfolgt anhand 
eines Cloud-Portals mit dem Ziel ein anonymes oder 
personenbezogenes Ergebnis (siehe Infotext auf 
Startseite der Befragung) zu bekommen.

6 Monate nach Abschluss der Befragung Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); 

* Interesse des Unternehmens an 
der Identifikation von 
Verbesserungspotential 
 zur Steigerung der 
Arbeitgeberattraktivität 
* Erfüllung von normativen 
Anforderungen  z.B. 9001

IT-Hosting NA

IM-D0001 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Kunden, Lieferanten, 
Behörden, Interessenten Email

* Elektronische revisionssichere Kommunikation per 
Email
* Kalenderfunktion
* Persönliches Adressbuch

* Emails in Archiv + Email-Datenbanken: 10 Jahre ab 
Jahresende Art. 6 Abs. 1 lit. c (Gesetz); - IT-Hosting NA

IM-D0002 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter, Externe 
Mitarbeiter Standard-Notes-Datenbanken

* Abteilungsadressbücher
* Teamkalender
* Diskussionsdatenbank
* Standarddokumentenbibliothek

Maximal 4 Jahre Art. 9 Abs. 2 lit. b (Pflicht aus Arbeitsrecht und dem Recht der sozialen Sicherheit und 
des Sozialschutzes); - -

IM-D0003 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Kunden, Lieferanten, 
Behörden, Interessenten MFT- Managed File Transfer

* Datenaustauschplattform zwischen der Firma Zollner 
und Externen: Secure Mail, Secure Folders, Manage File 
Transfer
* Portalnutzungsdaten/Logdateien zu Wartungszwecken

4 Wochen Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligung); Zustimmung im Anmeldeverfahren IT-Dienstleister NA

IM-D0005 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Kunden, Lieferanten Firewall, VPN, Internetproxy

Geräte (IP/MAC) bzw. user-/rollenbasierend werden 
Zugriffsrechte zwischen den Netzwerken von Zollner und 
ggf. auch außerhalb (Internet, extern angebundene 
Unternehmensnetze) gesteuert

4 Wochen

Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); - - -

IM-D0006 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - EDI

* Klassisches EDI
* Portalnutzungsdaten zu Wartungszwecken

- Userprofil wird nach 90 Tagen (wenn keine 
Passwortänderung) automatisch deaktiviert oder - 
wenn Austrittsticket vorhanden - gelöscht
-Nutzungsdaten Löschung nach 6 Monate + 
Archivierung für spätere Recherchen

Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertrag); - IT-Hosting NA

IM-D0007 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Lieferanten (Externe 
Servicepartner) ITSM

* Toolgestütze Bearbeitung und Dokumentation von 
Störungen und Änderungen an IT-Services/IT-System.
* Dokumentation der IT Infrastruktur in einer zusätzlichen 
Datenbank (CMDB) 

Keine systematische Löschung (aufgrund von 
Nachweisplichten aus fachlichen/normativen und 
gesetzlichen Anforderungen)

Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); 

Sicherstellung der Qualität, 
Transparenz und Nachhaltigkeit in 
der IT als wichtiges Interesse des 
Unternehmens und der 
Kunden/Dienstleister (z.B. zur 
Erfüllung von 
Zertifizierungsstandards)

IT-Dienstleister NA

IM-D0008 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Lieferanten (Externe 
Servicepartner) Self-Service

* Webportal für Endanwender, um Störungen oder 
Veränderungen einzukippen. 
* Buchung Servicezeiten 
* Ankündigung Brandmelder-Wartungen 
* Beantragung Zutrittsrechte
* Beantragung HR Arbeitszeitmodelle 
* Verwaltung Vertreterregelungen bei Freigabe-Aktionen
* etc.

Keine systematische Löschung (aufgrund von 
Nachweisplichten aus fachlichen/normativen und 
gesetzlichen Anforderungen)

Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); 

Sicherstellung der Qualität, 
Transparenz und Nachhaltigkeit in 
der IT als wichtiges Interesse des 
Unternehmens und der 
Kunden/Dienstleister (z.B. zur 
Erfüllung von 
Zertifizierungsstandards)

- -

IM-D0009 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter
Lieferanten (Externe 
Servicepartner), Kunden (als 
Schnittstelle)

EAM

Schaffung von Transparenz über die IT-Infrastruktur des 
Unternehmens:
* Dokumentation der IT-Landschaft / Architektur
* Planung der Architektur

Keine systematische Löschung (aufgrund von 
Nachweisplichten aus fachlichen/normativen und 
gesetzlichen Anforderungen)

Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); 

Sicherstellung der Qualität, 
Transparenz und Nachhaltigkeit in 
der IT als wichtiges Interesse des 
Unternehmens und der 
Kunden/Dienstleister (z.B. zur 
Erfüllung von 
Zertifizierungsstandards)

IT-Dienstleister NA

IM-D0010 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter
Externe mit AD-Account und 
Zugriffsberechtigung (z.B. 
Lieferanten, Kunden)

File Datenablage und Datenaustausch in Netzwerk-
Laufwerken Speicherung erfolgt für die Lebenszeit der Daten Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); 

Berechtigtes Interesse an 
Digitalisierung der 
Informationsablage und an der 
Steigerung der Transparenz über 
Datenablage

- -

IM-D0011 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - Digitale Zertizierungsstelle - PKI

Intenre digitale Zertifizierungsstelle für die Erstellung von 
verschlüsselten Verbindungen (Smartcard-2Faktor 
Authentifizierung, Erstellung von Zertifikaten für 
verschlüsselte Verbindungen, digitale Signatur)

Zeitlich unbegrenzt Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Erhöhung der Datensicherheit - -

IM-D0012 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Externe mit AD-Account (z.B. 
Lieferanten, Kunden) Active Directory

Verzeichnisdienst zur Verwaltung von Anwendern und 
deren Berechtigungen

1) Account wird nach Austritt bzw. bei Externen auf 
Antrag deaktiviert
2) 1 Monat

Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); 
Berechtigtes Interesse an 
Digitalisierung der Identitäts- und 
Berechtigungsverwaltung

IT-Dienstleister NA

IM-D0013 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeite Externe mit AD-Account (z.B. 
Lieferanten, Kunden) Microsoft AZURE Identitätsverwaltung für Office 365 Lizenzen 180 Tage Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); 

Berechtigtes Interesse an Office 
Produkten nach Stand der Technik. 
Diese sind zukünftig nur noch als 
Cloud-Version verfügbar.

IT-Dienstleister
Ja, existieren für Microsoft 

gemäß Online Services Terms 
(OST) vom 07.12.2017

IM-D0014 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Externe 
(Kommunikationspartner) Telefonie Telefonische Kommunikation mit internen Kollegen und 

externen Parteien inkl. Einzelverbindungsnachweise

1 + 2) Solange beauftragt (spätestens bis Austritt) 
3)
* Serverseite Speicherung für 90 Tage
* CTI (Openscape-UC/Webclient) Letzten 250 Einträge
* Externe Anrufe per EVN von Netzanbieter

Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); 
Kommunikation als notwendiges 
Mittel zur Erfüllung des 
Geschäftszweck

IT-Dienstleister -

IM-D0015 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Externe 
(Kommunikationspartner) Web-Konferenz Funktion zum teilen des Bildschirms / Kamera mit 

internen und externen Webkonferenzteilnehmern 90 Tage Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); 
Kommunikation als notwendiges 
Mittel zur Erfüllung des 
Geschäftszweck

IT-Dienstleister -

IM-D0016 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Externe 
(Kommunikationspartner) Video-Konferenz Video Kommunikation mit internen Kollegen und 

externen Parteien. 
1) Keine Speicherung
2) 3 Monate Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); 

Kommunikation als notwendiges 
Mittel zur Erfüllung des 
Geschäftszweck

Telekommunikationsdiensteanbi
eter -

IM-D0017 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Externe 
(Kommunikationspartner) Mobile Telephonie (Smartphones, Handy)

* Telefonische Kommunikation mit internen Kollegen und 
externen Parteien inkl. Einzelverbindungsnachweise.
* Möglichkeit zur Nutzung von Internet basierten 
Diensten, wie  Email, Apps (ZORA), File-Zugriff, Internet-
Hotspot 
* Möglichkeit zur Verarbeitung und Ablage von 
Dokumenten und Daten inkl. Nutzung von 
Fotofunktionalitäten 

1) Löschung bei Abgabe des Geräts
2) 6 Monate für EVN, Rechnungen 10 Jahre
3) Löschung bei Abgabe des Geräts

Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); 
Kommunikation als notwendiges 
Mittel zur Erfüllung des 
Geschäftszweck

Beratungsunternehmen

NA
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IM-D0019 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Externe Eigner von 
Computerbeistellungen Client Support

Wartung und Entstörung von Clients wie Notebooks, 
Computer oder Produktionscomputer 
(Hardware/Software) vor Ort, in der Werkstatt oder per 
Fernwartung. Die Durchführung der Vorgänge wird in der 
Regel per Ticket dokumentiert.

10 Jahre Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); 
Berechtigtes Interesse an einem 
funktionsfähigen störungsfreien 
Betrieb.

- -

IM-D0020 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Externe (mit Anmeldung an 
Zollner Netzwerk) Client Inventarisierung

Analyse und Dokumentation von Konfiguration von 
Clients als Input zum Client-Assetmanagement. Auf 
Basis vom erstellten Datenbestand wird weiterführend 
das Software-Lizenzmanagement durchgeführt.
Bei Bedarf wird temporär eine Erfassung der 
Softwarenutzungsdaten (Verwendungszeitpunkt und  -
dauer) durchgeführt.

1+2) Speicherung bis Client verschrottet wird
3) Datenerhebung + Auswertung: 3-12 Monate  Art. 6 Abs. 1 lit. c (Gesetz);

1+2+3) Transparenz über Erfüllung 
der vertraglichen 
Lizenzverpflichtungen. 
3) Berechtigtes Interesse an der 
Transparenz über die effiziente 
Nutzung von (wertigen) 
Softwarelizenzen

IT-Dienstleister NA

IM-D0021 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Externe (mit Anmeldung an 
Zollner Netzwerk) Client Softwarenutzungsanalyse Analyse und Dokumentation von Softwarenutzung auf 

Clients als Input zum Client-Lizenzmanagement. Datenerhebung + Auswertung: 3-12 Monate Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); 

* Berechtigtes Interesse an der 
Transparenz über die effiziente 
Nutzung von individuellen (wertigen) 
Softwarelizenzen und Identifikation 
von Ersparnispotentialen

IT-Dienstleister NA

IM-D0022 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Externe, Lieferanten Service-Store Unternehmensweites Softwarelizenzmanagement
Keine systematische Löschung (aufgrund von 
Nachweisplichten aus fachlichen/normativen und 
gesetzlichen Anforderungen)

Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); 

Berechtigtes Interesse an 
* Vermeidung von Über- und 
Unterlizenzierung -> 
Kostenoptimierung, Prävention von 
Gesetzesverstößen
* Globale Übersicht über verwendete 
Hard- und Software zur 
Durchführung der Inventur bzw. 
Unterstützung der 
Investitionsplanung 

IT-Dienstleister NA

IM-D0023 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Lieferanten/ 
Servicedienstleister, Kunden Applikationsmanagement - IM

1) Verwaltung (Betrieb, Wartung, Entstörung, 
Weiterentwicklung)  von zentralen IT-Enterprise-
Applikationen. 
Stellvertreter von IT-Enterprise-Applikationen sind z.B. 
Unternehmenswiki (ZIP), Dokumentenmanagement 
(ECM), Workflowsystem (T!M), IT-Servicemanagement 
System ( ITSM), Enterprise Architecture Management 
(Hopex), Collaboration-Plattform (SAP-JAM), 
CRM-Plattform (SAP-C4C), 
Aufgabenmanagementsystem (JIRA), 
Besuchermanagement (Visit.net),  Google Apps for 
works, Internetbrowser (Chrome, Internet Explorer), 
Paketverfolgung (initPro), Code-Revisionierungssysteme 
(SVN, GIT/Bitbucket), Bamboo Build-Server, 
2) Verwaltung (Betrieb, Wartung, Entstörung, 
Weiterentwicklung)  von eigenentwickelten 
Applikationen. 

Speicherung erfolgt während der aktiven Nutzung von 
Accounts. In der Regel werden im Anschluss die Daten 
für die Lebenszeit der Systeme ca 10 Jahre 
gespeichert um die Integrität des Systems zu erhalten. 

Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); 
Berechtigtes Interesse an einem 
funktionsfähigen störungsfreien 
Betrieb.

IT-Dienstleister NA

IM-D0024 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter * Lieferanten/ 
Servicedienstleister Softwareentwicklung (Weiter-) Entwicklung von eigenentwickelten 

Applikationen

* Allgemeine Stammdaten bis Tätigkeitsende
* Speicherung der Nutzungsdaten erfolgt während der 
aktiven Nutzung von Eigenentwicklungen. In der Regel 
werden im Anschluss die Daten für weitere ca 10 Jahre 
gespeichert um die Integrität des Systems zu erhalten.   

Art. 9 Abs. 2 lit. b (Pflicht aus Arbeitsrecht und dem Recht der sozialen Sicherheit und 
des Sozialschutzes); 

Arbeitsvertrag (Softwareentwickler, 
Anforderungsmanager) -

IM-D0025 Zollner Elektronik AG / Global 1)  Mitarbeiter 2) Externe Mitarbeiter 
3) Lieferanten / 
Servicedienstleister

SAP Basis Benutzermanagerment (Accounts + Berechtigungen) Keine systematische Löschung (aufgrund von 
Nachweisplichten aus fachlichen/normativen und 
gesetzlichen Anforderungen)

Art. 6 Abs. 1 lit. c (Gesetz); IT-Dienstleister * SAP: JA

IM-D0026 Zollner Elektronik AG / Global

1)  Mitarbeiter 2) Externe Mitarbeiter 
3) Lieferanten / 
Servicedienstleister

SAP Anwendungsberatung und -entwicklung

* Betreuung der div fachlichen SAP Module  Z.B. 
Produktionsplanung, Materialwirtschaft, 
Qualitätsmanagement, Zoll etc.
* Durchführung von Änderungen am System
* Durchführung von Änderungen an Daten (z.B. 
Massenänderungen)
* Betreuung von SAP-Systemen, dafür sind teils SAP-
spezifische-S-Kennung notwendig um am Serviceportal / 
Cloudlösungen Verwaltungsaktivitäten durchzuführen. 
Ebenso werden Tickets zur Störungsbehebung erfasst

Keine systematische Löschung (aufgrund von 
Nachweisplichten aus fachlichen/normativen und 
gesetzlichen Anforderungen)

Art. 6 Abs. 1 lit. c (Gesetz);

IT-Dienstleister

* SAP: JA

IM-D0029 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter
Kunden, Lieferanten, 
Behörden, Bewerber, sonstige 
Interessenten

Collaboration - Office 365

Zusammenarbeit zwischen Mitarbeitern und ggf auch 
externen Parteien in Form von Webmeetings (optional 
inkl. Bildschirm teilen), Videokonferenzen, Chats, Teams 
--> Teamräumen

* Nutzungsprotokolle (Telemetriedaten):  3 Monate
*  Fluktuative Daten (Konferenzinhalte): Keine 
Speicherung
* Persistente Daten (Chats, Inhalte in Teams): 10 Jahre 
nach Abschluss des Teams

Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); 
Kommunikation als notwendiges 
Mittel zur Erfüllung des 
Geschäftszweck

IT-Dienstleister Ja, Standardvertragsklauseln in 
Online-Services-Terms

IM-D0030 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter
Kunden, Lieferanten, 
Behörden, sonstige 
Interessenten Amazon Web Service (AWS)

Clloud-Dienste für das darbieten von Infrastruktur im 
Cloud-Umfeld mit folgenden Funktionen/Komponenten:
* AWS IAM  - Authentifizierung und Autorisierung: 
Userverzeichnis für andere AWS-Dienste, welcher für die 
Userverwaltung und Authorisierung gebraucht werden.
* AWS S3 - Objekt Cloud Storage: Datenspeicher
* CloudWatch - Monitoring: Ressourcen/Dienste 
Überwachungsservice zur Sicherstellung der 
Transparenz über die Betriebssicherheit

Die Löschfristen entsprechen der fachlichen Dienste 
die auf dieser Cloud-Infrastruktur ausgeführt werden. Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); 

Berechtigtes Interesse an der 
effizienteren schneller, 
skalierbareren und 
kostengünstigeren Infrastruktur im 
Cloudumfeld

IT-Hosting Ja, Standardvertragsklauseln

IM-D0031 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter
Kunden, Lieferanten, 
Behörden, sonstige 
Interessenten

Pexip Integration der Cisco-Videoinfrastruktur per Cloud in 
Office 365/Teams 3 Monate Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); 

Berechtigtes Interesse an der 
effizienteren schneller, 
skalierbareren und 
kostengünstigeren Infrastruktur im 
Cloudumfeld

IT-Hosting NA

IM-D0032 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Externe 
(Kommunikationspartner) Zoom Video/Webkonferencing mit der Software Zoom 12 Monate Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); 

Kommunikation als notwendiges 
Mittel zur Erfüllung des 
Geschäftszweck

Telekommunikationsdiensteanbi
eter Ja, Standardvertragsklauseln

IM-D0033 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter - Gravatar
Verwaltung von Avatar-Bildern aus Confluence, um diese 
in allen sonstigen Zollner (Web-)applikationen zur 
Anzeige zu bringen

Bis Widerruf oder bis Austritt aus Unternehmen Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligung); - - -

IM-D0034 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Externe 
(Kommunikationspartner) Email Cloud-Security Cloud-Dienst für die Überprüfung von extern eingehende 

Emails auf Schadsoftware, Phishing, sonstige Angriffe
Proofpoint 18 Monate bei als schadhaft analysierten 
Emails Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); 

Berechtigtes Interesse an der 
effizienteren schneller, 
skalierbareren und 
kostengünstigeren Infrastruktur im 
Cloudumfeld

IT-Hosting Ja, Standardvertragsklauseln
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IM-D0035 Zollner Elektronik AG / Global

Mitarbeiter Lieferanten (Externe 
Servicepartner)

ITSM (Ticket Tool Ivanti)

* Toolgestütze Bearbeitung und Dokumentation von 
Störungen und Änderungen an IT-Services/IT-System.
* Dokumentation der IT Infrastruktur in einer zusätzlichen 
Datenbank (CMDB) 

Keine systematische Löschung (aufgrund von 
Nachweisplichten aus fachlichen/normativen und 
gesetzlichen Anforderungen)

Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); 

Sicherstellung der Qualität, 
Transparenz und Nachhaltigkeit in 
der IT als wichtiges Interesse des 
Unternehmens und der 
Kunden/Dienstleister (z.B. zur 
Erfüllung von 
Zertifizierungsstandards)

IT-Dienstleister NA

IM-D0036 Zollner Elektronik AG / Global

Mitarbeiter

Extern 
(Kundenansprechpartner) SAP C4C Toolgestütze Abwicklung des 

Kundenbeziehungsmanagements

•2 Jahre (eine weitere Speicherung ist nicht mehr 
zweckmäßig bzgl. Lead)
 •nach Ende der Geschäftsbeziehung 10 Jahre 
(gesetzl. Aufbewahrungsfristen) 
 •Auf Anforderung durch Betroffenen

Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); 

Berechtigtes Interesse an der 
effizienteren schneller, 
skalierbareren und 
kostengünstigeren Infrastruktur für 
Kundenbeziehungsmanagement im 
Cloudumfeld

IT-Hosting NA

MS-D0001 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter
Webseiten-Besucher, Externe 
Partner, Kunden, Lieferanten, 
Interessenten

Webseite 

1) Nutzungsdaten (IP-Adresse, Sprache Browser, 
Cookies, …)
2) Verwendung von Mitarbeiterdaten (Fotos, Statements, 
Kontaktdaten Ansprechpartner etc.) für 
Werbezwecke/Außendarstellung
3) Website-Tracking
4) Kontakt-Formular

 - Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligung); Einwilligung des Betroffenen
1) IT-Dienstleister
2) IT-Hosting
3) IT-Hosting

NA

MS-D0002 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - Foto-/Videoaufnahmen: Potraitaufnahmen

* Passfotos
* Verwendung für Personalakte und Mitarbeiterausweis
* Darstellung von Hierarchien und Verantwortung im 
Unternehmen

Bis Jahresende im Jahr des Mitarbeiteraustritts, bzw. 
bis Widerruf Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligung); Einwilligung des Betroffenen - NA

MS-D0003 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  -
Foto-/Videoaufnahmen: Aufnahmen zur 
Prozess- und Complianceanalyse und 
Dokumentation

Analyse und Dokumentation von 
Verbesserungspotentialen

* 1 Jahr nach Durchführung der Prozessverbesserung 
* 10 Jahre bei Compliancethemen Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); 

Berechtigtes Interesse: Interesse an 
Ermittlung und Verbesserung der 
Nachweisbarkeit von Prozessqualität 
/ Compliance

- NA

MS-D0004 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Kunden, Lieferanten, 
Behörden, Interessenten etc.

Foto-/Videoaufnahmen: 
Aufnahmen von internen Veranstaltungen

1) Präsentationen für interne Verwendung
2) Interne Unternehmens-Chronik
3) Firmenzeitung
4) Präsentationen für externe Verwendung
5) Presse / Webseite
6) Soziale Medien: Youtube, Facebook etc.

* Verwendungszwecke 1-3: 1 Jahr
* Verwendungszweck 4: 25 Jahre Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligung); Einwilligung des Betroffenen - NA

MS-D0005 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Kunden, Lieferanten, 
Behörden, Interessenten etc.

Foto-/Videoaufnahmen: 
Gezielte offizielle Aufnahmen für Marketing

1) Präsentationen für interne Verwendung
2) Interne Unternehmens-Chronik
3) Firmenzeitung
4) Präsentationen für externe Verwendung
5) Presse / Webseite
6) Soziale Medien: Youtube, Facebook etc.

Aufnahmen werden  unbefristet gespeichert und für die 
genannten Verwendungszwecke verwendet bis der 
Widerruf durch die Betroffenen erfolgt

Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligung); Einwilligung des Betroffenen - NA

MS-D0006 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Kunden, Lieferanten, 
Behörden, Interessenten etc.

Foto-/Videoaufnahmen: 
Aufnahmen von öffentlichen Veranstaltungen

1) Präsentationen für interne Verwendung
2) nterne Unternehmens-Chronik
3) Firmenzeitung
4) Präsentationen für externe Verwendung
5) Presse / Webseite
6) Soziale Medien: Youtube, Facebook etc.

Aufnahmen werden  unbefristet gespeichert und für die 
genannten Verwendungszwecke verwendet bis der 
Widerruf durch die Betroffenen erfolgt

Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); 

Berechtigtes Interesse: Interesse an 
Dokumentation und Veröffentlichung 
von öffentlichen Veranstaltungen zur 
Stärkung des Außenbilds des 
Unternehmens.

- NA

MS-D0008 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter - Angebotskalkulation

Zentrales Kalkulationssystem für die Material-, 
Fertigungs- und Gesamtkalkulation

Projekt PLC4Quote: Go Live in 2023

5 Jahre Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); 

Berechtigtes Interesse an 
Kalkulationen für 
Kunden/Interessenten zur Erfüllung 
bzw. Anbahnung des 
Geschäftszwecks

- NA

MS-D0009 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - Pixx.io Medienarchiv und Verwaltung von digitalen Fotos- und 
Videoaufnahmen und Kundenlogos 

Gemäß Anbieterdefinition, da Zollner nicht die 
verantwortliche Stelle ist Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Berechtigtes Interesse an Effienz bei 

der Verwaltung von Medienarchiven IT-Dienstleister NA

MS-D0010 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Besucher der sozialen Medien Social Media Auftritte Auftritte und Kommunikation in sozialen Medien wie z.B. 
Twitter, Xing, LinkedIn, Facebook

•2 Jahre (eine weitere Speicherung ist nicht mehr 
zweckmäßig bzgl. Lead)
 •nach Ende der Geschäftsbeziehung 10 Jahre 
(gesetzl. Aufbewahrungsfristen) 
 •Auf Anforderung durch Betroffenen

Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); 

Berechtigtes Interesse an 
Kommunikation in sozialen Medien 
zur Steigerung der Markenpräsenz 
zur Generierung und Steigerung des 
Kerngeschäfts und zur Gewinnung 
neuer Mitarbeiter

- NA

MS-D0011 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Leads, Qualified Leads + 
Opportunities, Kunden Kundenbeziehungsmanagent

Speicherung von Kontaktdaten und 
Vorgangsinformationen im Zusammenhang mit dem 
Kundenbeziehungsmanagement 
(Neukundengewinnung/Erstkontakt z.B. auch im Rahmen 
von Messebesuchen, Kundenbindung, Marketing, 
Kommunikation)

Bis auf Widerruf durch Adressaten Bei erster unverbindlicher Kontaktaufnahme Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligung);
Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertrag);

Bei Übergabe von Visitenkarten im 
Rahmen von Geschäftstreffen, 
Messebesuchen etc. erfolgt die 
Einwilligung durch die Übergaben 
(Konkludente Einwilligung)

- NA

MS-D0012 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Kunden, Lieferanten, 
Behörden, Interessenten etc. Inxmail

Inxmail ist eine professionelle Mail Marketing Lösung mit 
der es möglich ist, Massenmails an entsprechende 
Zielgruppen zu versenden.

In der Regel 10 Jahre, aufgrund gesetzlicher, 
vertraglicher oder normativer Anforderungen kann 
jedoch eine Speicherung von bis zu 50 Jahre 
erforderlich sein. Bei einer längeren Speicherfrist 
erfolgt eine strikte zusätzliche Einschränkung des 
zugriffsberechtigten Personenkreises.

Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertrag); - IT-Hosting NA

PP-D0001 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter - Projektportfoliomanagement System gestützte Durchführung von 
Projektprojektportfoliomanagement (Produktivsystem)

In der Regel 10 Jahre, aufgrund gesetzlicher, 
vertraglicher oder normativer Anforderungen kann 
jedoch eine Speicherung von bis zu 50 Jahre 
erforderlich sein. Bei einer längeren Speicherfrist 
erfolgt eine strikte zusätzliche Einschränkung des 
zugriffsberechtigten Personenkreises.

Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Wahrung der berechtigten 
Interessen des Verantwortlichen IT-Dienstleister NA

RD-D0001 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Kunden, Lieferanten, 
Behörden, Interessenten etc. Polarion

Abbildung des Anforderungsmanagements und 
Designverfizierung (Application lifecycle management 
software ALM-Tool) für z.B. Produkte, Systeme etc.

10 Jahre, ggf. längere branchenspezifische 
Löschfristen

Art. 9 Abs. 2 lit. b (Pflicht aus Arbeitsrecht und dem Recht der sozialen Sicherheit und 
des Sozialschutzes); 

Für Mitarbeiter: Erfüllung eines 
Vertrags (Arbeitsvertrag)
Sonstige: Wahrung der berechtigten 
Interessen des Verantwortlichen

IT-Dienstleister Ja

RD-D0002 Zollner Elektronik AG / Global * Mitarbeiter
* Leiharbeiter  - Doors Anforderungsmanagement für Entwicklungsprojekte 10 Jahre, ggf. längere branchenspezifische 

Löschfristen Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Wahrung der berechtigten 
Interessen des Verantwortlichen - NA

RD-D0003 Zollner Elektronik AG / Global * Mitarbeiter
* Leiharbeiter Lieferanten, Dienstleister SWPDM - Solidworks Verwalten von Entwicklungsdokumenten 10 Jahre, ggf. längere branchenspezifische 

Löschfristen Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Wahrung der berechtigten 
Interessen des Verantwortlichen IT-Dienstleister NA

SC-D0003 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - SC Services
Prozesscontrolling zur Erhebung, Bereitstellung von 
Kennzahlen und Berichten zur Analyse und Bewertung 
von Prozessen

5 Jahre Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Wahrung der berechtigten 
Interessen des Verantwortlichen  - NA

SC-D0004 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - Planning & Purchasing - Order Processing

Eine korrekte Anlage der Kundenbestellungen nach 
vertraglichen, gesetzlichen und normativen Vorgaben 
erfolgt. Die Kundenbestellungen wird bestätigt. Der 
Kunde erhält für die bestellte und gelieferte 
Ware/Dienstleistung nach Leistungserbringung eine 
Rechnung.

10 Jahre gesetzlich
Ggf. längere Fristen bei normativen 
branchenspezifischen Forderungen

Art. 6 Abs. 1 lit. c (Gesetz); Erfüllung einer rechtlichen Pflicht 
(Gesetz)  - NA

SC-D0005 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - Logistics & Prodcution Control - Shipping

Das im Kundenauftrag bzw. in der Bestellung geforderte 
Produkt befindet sich in der bestellten Menge zum 
bestätigten Liefertermin mit den geforderten Dokumenten 
am vereinbarten Ort.

10 Jahre gesetzlich
Ggf. längere Fristen bei normativen 
branchenspezifischen Forderungen

Art. 6 Abs. 1 lit. c (Gesetz); Erfüllung einer rechtlichen Pflicht 
(Gesetz)  - NA
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SC-D0006 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - Logistics & Production Control - Goods Receipt 
/ Warehouse 

Ware ist ident- und mengengeprüft, zugebucht und 
eingelagert.
Ware ist zum Bedarfstermin ausgelagert und der 
Produktion oder der Belieferung bereitgestellt.
Bestandssicherheit ist gewährleistet.

10 Jahre gesetzlich
Ggf. längere Fristen bei normativen 
branchenspezifischen Forderungen

Art. 6 Abs. 1 lit. c (Gesetz); Erfüllung einer rechtlichen Pflicht 
(Gesetz)  - NA

SC-D0007 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - Planning & Purchasing - Purchasing Beschaffung aller Dienstleistungen und zur Produktion / 
Produkterstellung benötigten Materialien.

10 Jahre gesetzlich
Ggf. längere Fristen bei normativen 
branchenspezifischen Forderungen

Art. 6 Abs. 1 lit. c (Gesetz); Erfüllung einer rechtlichen Pflicht 
(Gesetz) Lieferanten NA

SC-D0008 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - Planning & Purchasing - Demand Planning Erzeugung von Bedarfen als Grundlage zur 
Ressourcenplanung

10 Jahre gesetzlich
Ggf. längere Fristen bei normativen 
branchenspezifischen Forderungen

Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Wahrung der berechtigten 
Interessen des Verantwortlichen IT-Dienstleister NA

SC-D0009 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - Logistics & Production Control - Production 
Control 

Erzeugung von Bedarfsdeckungselementen bei 
eigengefertigten Materialien. Erzeugung der benötigten 
Sekundärbedarfe zur Beschaffung von Kaufteilen und 
der Kapazitätsbedarfe zur termin-, mengen- und 
kostengerechten Erfüllung der Primärbedarfe. 

10 Jahre gesetzlich
Ggf. längere Fristen bei normativen 
branchenspezifischen Forderungen

Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Wahrung der berechtigten 
Interessen des Verantwortlichen IT-Dienstleister NA

SC-D0010 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - Logistics & Production Control - Production 
Control 

Fertigungsauftrag bis zur Fertigstellung inkl. 
Rückmeldung zu Arbeitsschritten, 
Betriebsdatenerfassung (Menge, Zeit, Mensch)

10 Jahre gesetzlich
Ggf. längere Fristen bei normativen 
branchenspezifischen Forderungen

Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Wahrung der berechtigten 
Interessen des Verantwortlichen  - NA

SC-D0011 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - Supply Chain Design Transparent, mit dem Kunden abgestimmte und 
dargestellte Supply Chain. Produktlaufzeit (Erfahrungswert 2-10 Jahre) Art. 9 Abs. 2 lit. b (Pflicht aus Arbeitsrecht und dem Recht der sozialen Sicherheit und 

des Sozialschutzes); Erfüllung eines Vertrags  - -

SC-D0012 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter Lieferanten
Kunden EDI -Kundenkoordination

Transparent, mit dem Kunden abgestimmte und 
dargestellter Informationsfluss in der Supply Chain. 
Hieraus resultiert die Verknüpfung zwischen Kunden und 
Zollner ERP Welt in EDI.

10 Jahre gesetzlich
Ggf. längere Fristen bei normativen 
branchenspezifischen Forderungen

Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Wahrung der berechtigten 
Interessen des Verantwortlichen IT-Dienstleister NA

SC-D0013 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter  - Foreign Trade - Prozess - Zoll

Zeitnahe korrekte operative Abwicklung aller 
notwendigen Zollarbeiten und -formalitäten zur 
Sicherstellung der weltweiten Anliefer- und 
Versandprozesse der Zollner Elektronik AG. Ständige 
Weiterentwicklung und Optimierung dieser Prozesse 
entsprechend der durch die Firmenentwicklung einerseits 
und die externen markttechnischen und gesetzlichen 
Rahmenbedingungen andererseits gegebenen 
Anforderungen.

10 Jahre gesetzlich Art. 6 Abs. 1 lit. c (Gesetz); Erfüllung einer rechtlichen Pflicht 
(Gesetz)  - NA

SC-D0014 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter - Foreign Trade - Prozess - Exportkontrolle

Die Einhaltung der nationalen und internationalen 
gesetzlichen Kontrollen beim Versand von Waren, 
Technologien oder 
Software/Datenverarbeitungsprogrammen.

Für diese Kategorien können Genehmigungspflichten 
beim Versand oder Geschäftsabschlüssen bestehen.

Im Rahmen der Exportkontrollprozesse werden diese 
Vorgänge identifiziert und entsprechende 
Genehmigungen von den Behörden eingeholt. 

10 Jahre gesetzlich
Ggf. längere Fristen bei normativen 
branchenspezifischen Forderungen

Art. 6 Abs. 1 lit. c (Gesetz); Erfüllung einer rechtlichen Pflicht 
(Gesetz)  - NA

SC-D0017 Zollner Elektronik AG / Global Mitarbeiter - Fleet - Fahrzeug-, Fahrer-, 
Tankkartenverwalten

Fahrzeugverwaltung aller Firmenfahrzeuge der Zollner 
Elektronik AG und Zollner Kft. 10 Jahre Art. 6 Abs. 1 lit. c (Gesetz); Erfüllung einer rechtlichen Pflicht 

(Gesetz)  - NA

SC-D0019 Zollner Elektronik AG / Global
Mitarbeiter Kundenansprechpartner

Service & Repair Abwicklung von Rückwaren und Serviceaufträgen
10 Jahre gesetzlich 
Ggf. längere Fristen bei normativen 
branchenspezifischen Forderungen

Art. 6 Abs. 1 lit. f (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen); Vertragserfüllung  - NA
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